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Hi, | am Linda Meijer-Wassenaar

» Social Science (MSc-2007)
» Design Research (MA-2018)
e Auditor since 2007

e Visuals in audits since 2013

e Innovation program 2016-2018
e |nitiated the DAS in 2018



Central question 2018:

How can audits
create more 1impact?




My answer 2022:

Engage your stakeholders
with your audits by using
human-centered design
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Design stakeholder engagement

,o

one-way engagement two-way engagement
"COMMUNICATION" "INTERACTION"

See: IDI's Guidance on SAls' engagement with stakeholders



Design stakeholder engagement

Our audit knowledge
In a report
with text, data &
visual stories

®
one-way engagement N e of Audi
"COMMUNICATION"




Figuur 10 Onvolkomenheden informatiebeveiliging over 2017-2021

De basis van informatieb eveiliging komt geleidelijk op orde '
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De oordelen in deze figuur hebben betrekking op een selectie van beheersmaatregelen uit de Baseline Informatiebeveiliging
Overheid (BIO) voor dach bieden: beleid, ol isatie, risico- en inci g . Voor andere
zoals autorisatiebeheer en beveiliging van IT-comp verwijzen we naar de figuur over IT-beheer.

Er is één directie verantwoordelijk voor de informatiebeveiliging van zowel het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

[ ] [ ] [ J [ J
als van het Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit.
RCN is onderdeel van het Ministerie van BZK en valt onder het directoraat | Koninkrij ies.

De ol k id is uitg id met IT-b .
De Staten-Generaal bestaat uit de Tweede en de Eerste Kamer. Vanaf 2020 vermelden wij ze apart.

Staat van de rijks verantwoo rding 2021 Algemene Re kenkamer

Infographics in our report for Accountability Day 2022




Design stakeholder engagement
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Our audit knowledge
in any form
with text, data &
visual stories

Netherlands
} Court of Audit

two-way engagement
"INTERACTION"



First Aid
for forecasts

September 2021

The Metherlands Court of Audit has developed a tool to help the House of Bepresentatives
better understand the forecasts made in the central government budget. The audit report
Budget Leeway in the Forecasts? Multiyear forecasts audited, published in June 2021,
concludes that the assumptions and data ministers use 1o make their forecasts are sometimes
incorrect or out of date. The Court of Audit’s tool, First Aid for Forecasts, is a practical guide to
increase parliament’s insight into forecasts.

Only in Dutch

Multiyear forecast

Metherlands Court of Audit First Ald for forecasts

Interactive tool
on forecasts

Mapping on new audit topic
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My answer 2022:

Engage your stakeholders
with your audits by using
human-centered design




human-centered design

FORM
FOLLOWS
FUNCTION

(Louis Sullivan, American architect, 1856-1924)
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FUNCTION
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co-create

start a dialogue
educate

make them care
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Two examples:

> @E
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Animation on Interactive tool
NCA's international on forecasts
cooperation for MPs




Animation on NCA's international cooperation

Netherlands
} Court of Audit




Animation on NCA's international cooperation
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o Wi zijn de Algemene Rekenkamer. .. ol enwe gaan na of de rijksoverheid haar geld zinnig. .. Zuinig. .. en

o We ien de Algemene Rekenkamer loga animatie,
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o Werzijn met elkaar verbonden dooar gemeenschappelijke o professionele normen. .. o
organisaties. .. . - .
E & Ophet grid verschijnen vakken met daarin decumenten met
#  Decamera bewsegt over het grid met de verschillende plusjes-opsommingen. &
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= Doarintemationale samenwerking voeden we elkaar.. . W metkennis. .. en expertise, o
< Een geillustreerde wereld verschijnt met daarop de rekenkamers. & We zien een boek en een afgestudeerd hoedje,
[e kamers zijn middels lijnen met elkaar verhonden, x
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de onafhankelijke controle
van inkomsten en uitgaven

van de overheid

GRID
en dezelfde missie: de cnafhankelijke controle van inkemsten en
uitgaven van de overheid,

We gaan naar rechts, Op het grid zien we een groat vak met daarop
de gemeenschappelijke missie uitgeschreven.

ICOMEN & YAKKEN

Zo doen we samen onderzoek naar grensoverschrijdende
thema’s...

We zien een vergrootglas,

Storyboard made in
Adobe lllustrator
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Animation on NCA's international cooperation
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Animation is made
in Adobe After Effects




Interactive tool on multiyear forecasts

\

N . R
> Refenkamer )
Eerste hulp Multiyear forecasts
bij ramingen are the annual estimates
of ministries for the
coming years.

"Parliament lacks the information
necessary to correctly assess the
underpinning and quality of
multiyear forecasts in the
government's budgets.”




Interactive tool on multiyear forecasts

How can we make
< gemene this complex matter
more accessible?

Eerste hulp
bij ramingen

September 2021

dditi |
Dit hulprmiddel ondersteunt het doorgronden van
ramingen van artikelen in de Rijksbegroting aan
de hand van relevante vragen. p ro u c

: Algemene
o Rekenlk

Raming

Algemene Rekenkamer | Eerste hulp bij ramingen

the report




Interactive tool on multiyear forecasts




Interactive tool on multiyear forecasts
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Interactive tool on multiyear forecasts
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Interactive tool on multiyear forecasts

3 InDesign  File Edit Layout Type Object Table View Window Help 3 @ N Q K Wed18May 09:55

] h Adobe InDesign 2022 Essentials v

X *Algemene Rekenkamer - hulpmiddel_24.indd @ 87% [GPU Preview] [Converted]
. > Align i > Paragraph Properties
100 80 60 : 40 20 0 20 40

Align Objects:

Distribute Objects:

~
~
~
~

|I |' . * I| '| Character

HET DYV

S

Hoe verloopt het budget

. N
[J use Spacing  C Qv Vesper Libre

Align To: i:l Regular

S

n de tabel ‘Budgettaire gevolgen van beleid” in de begroting staan voor een artikel de

PN
edragen van de voorgaande 2 jaar, het/begratingsjaar/en delaankomende 4 jaar. Al T o 13 pt

S

H i bedraden in et ou|plaatser 3
deze cijferreeks van inftotaal 7 nin-een grafiek ,-dan zou u-een ¢ Stroke

A A~ .
Colour () Optical

N

bepaald patroon zien. Afhankelijk van het patroon is er/een aantal verdiepingsvragen
e stellen .om te kijken of dit patroon logisch te verklaren is, welke nnlenan it heeft Weight: IT

.

100%

X% O X N9 X

en.of dit overeenkomt met gemaakte afspraken. Een sterk stijgend of dalend patroon

~
~
Cap: A2 |
v

A 0 pt 0°

an natuurlijk het gevolg zijn van beleidswijzigingen. Dan is het goed om te Kijken of

it

leze ramingen|voor de nieuwe situatie een goede inschatting zijn. Daarnaast is het Mitre Limit:

Language: Dutch: 2005 Reform v
goed-omjvoor beleid dat stabiel verloopt te kijken of er|niet tach meer aan de hand is. .
Klopt het wel dat dit beleid echt zo stabjel verloopt of is dat enkel de weergave die-u Join: > Effects

ziet in de/begrating terwijl-er-op-de achtergrond wellicht meer speelt?. Align Stroke:
Normal v Opacity: 100% @ >

Type: ~ Object: Normal 100%
Klik op het patroon van de raming om relevante vragen te bekijken

Start/End: Stroke: Normal 100%

PN WY~

) Fill: Normal 100%
Scale:

Text: Normal 100%
Al

— 7 [ Isolate Blending ] Knockout Group
%(ed\zlijk's W Duidelij Sterke .

dalend: mlcturerend@L Gap Tint: >

en die bij
en redelijk st

atroon staan zij

ok relevant v > Instruc...ens opmaak)

e overige: > Logo

atroner > Label Factsheet copy

> Label Factsheet 5

> Paginac...n voetregels (=, |

Page: 5, 8 Layers (] 18 Pages in 18 Spreads

86,88% v (™. [Basic] (working) 1 error

Interactive PDF is made
in Adobe Indesign




Interactive tool on multiyear forecasts

Redelijk Duidelijk
stabiel stijgend

Duidelijk Sterk
flucturerend

coarse/pattern

Patroon

Hoe verloopt het budget?

In de tabel ‘Budgettaire gevolgen van beleid’ in de begroting staan voor een artikel de
bedragen van de voorgaande 2 jaar, het begrotingsjaar en de aankomende 4 jaar. Als
u deze cijferreeks van in totaal 7 bedragen in een grafiek zou plaatsen, dan zou u een
bepaald patroon zien. Afhankelijk van het patroon is er een aantal verdiepingsvragen
te stellen om te kijken of dit patroon logisch te verklaren is, welke gevolgen dit heeft
en of dit overeenkomt met gemaakte afspraken. Een sterk stijgend of dalend patroon
kan natuurlijk het gevolg zijn van beleidswijzigingen. Dan is het goed om te kijken of
deze ramingen voor de nieuwe situatie een goede inschatting zijn. Daarnaast is het
goed om voor beleid dat stabiel verloopt te kijken of er niet toch meer aan de hand is.
Klopt het wel dat dit beleid echt zo stabiel verloopt of is dat enkel de weergave die u

ziet in de begroting terwijl er op de achtergrond wellicht meer speelt?

Klik op het patroon van de raming om relevante vragen te bekijken

Redelijk Duidelijk
stabiel stijgend dalend flucturerend

De vragen die bij
een redelijk stabiel'
patroon staan zijn
ook relevant voor
de overige

patronen.

Algemene Rekenkamer | Eerste hulp bij ramingen

Patroon

Redelijk stabiel

Als de raming een meerjarig stabiel verloop laat zien, is er op het eerste oog niet
zoveel aan de hand. Maar schijn kan bedriegen. Of er achter deze bedragen
tegelijkertijd ook een stabiel niveau van dienstverlening schuil gaat, en of deze
bedragen voldoende zijn om het afgesproken beleid uit te voeren kan niet altijd worden

aangenomen. Om hierover door te vragen, zijn de onderstaande vragen geschikt.

Relevante vragen

1 « Is de raming in de loop der tijd voldoende gecorrigeerd voor inflatie?

Is de loon- en prijsbijstelling in voorgaande jaren (niet) volledig uitgekeerd?

2 + Zijnerinde

Bijvoorbeeld: een toename van achterstallig onderhoud of toenemende

jaren achter in de werkvoorraad ontstaan?

wachttijden?

3. Zijn belei ities naar bijgesteld om het geraamde bedrag in de
aankomende jaren stabiel te houden?
Is de Kamer geinformeerd over aanpassingen van beleidsambities om het

budget aankomende jaren gelijkmatig te houden?

ll-. Zijn er kosten die niet in de raming tot uitdrukking komen, maar die worden
betaald door andere partijen?
Bijvoorbeeld: een toename van onbetaald overwerk.

5. Is ervoor gek om dienstverlening aan te passen omdat het

budget niet toereikend is?

Bijvoorbeeld: bewust gestuurd op minder kwaliteit of lagere productie?

Inleiding Algemeen Patroon Methode
- Algemene vragen - P*Q bekostiging
Verantwoording - Duidelijk stijgend - Investering
+ Duidelijk dalend = Beheer en onderhoud
- Sterk flucturerend - Stimuleren en subsidies

Algemene Rekenkamer | Eerste hulp bij ramingen

questions
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DESIGN IN AUDITS at N fevmss

« Human-centered: determine your stakeholders

 Empathize: what is needed to make 'them' care?

 Form follows function: decide on the function that your
knowledge should have, and then choose the form that fits

o Start visualizing yourself, take ownership

e Designers as co-workers adds new thinking

e Test, test, test

 Knowledge at the core

one-way engagement two-way engagement
"COMMUNICATION" "INTERACTION"




JUST REACH OUT!
Design Audit Studio (DAS)
das@rekenkamer.nl

\ Netherlands

o Court of Audit

innovation-in-audit on ;3"‘1_’ #:
english.rekenkamer.nl miksef

INNOVATION
IN AUDITS

DATA DRIVEN | HUMAN CENTERED DESIGN | FOCUS AUDIT

informatio

@
\Nth erlands
&

Court of Audit




